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Mot du président

Bonjour a vous tous, membres du Pavillon de la Rose. Cette année jJoccupe un nouveau
poste au sein du conseil d'administration celui de président, soyez assuré chers
membres que je vais travailler tres fort pour remplacer notre présidente et fondatrice
madame France Mailhiot, avec qui jai travaillé plus de douze années. Je veux dire merci
a madame Mailhiot d'avoir mis sur pied, cet organisme qui nous permet d'aider et de
soutenir les gens aux prises avec cette terrible maladie le cancer, merci d’étre venu me
chercher en 2008.

Je voudrais tout d’abord dire merci a tous les membres de notre conseil d’administration
qui continue chaque année a donner de leur temps pour que notre organisme fonctionne
bien.

Merci a notre coordonnatrice et notre adjointe administrative qui travaillent sans
relache.

Merci a madame Claudine Jacques la responsable du soutien des organismes pour le
ministere de la Santé et des Services sociaux, notre bailleur de fonds.

Merci a tous nos membres.

Bonne lecture !

Claude Paradis, président du conseil d'administration
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Mot de |la coordonnatrice

Encore une année qui vient de se terminer, une année trés spéciale pour nous tous. Un
tres gros défi a relever, le Covid-19.

Depuis onze ans que je travaille avec cceur pour notre organisme et chaque année mon
objectif est de rendre la vie plus facile et plus belle aux gens que j'ai 'honneur de cotoyer
chaque jour.

Je remercie sincerement tous les membres du conseil d'administration et notre adjointe
administrative, leur présence et leur appui dans mon travail sont trés appréciés.

Une année tres difficile pour tous les organismes, avec le Covid-19, nos activités et nos
levées de fonds ont presque toutes été cancellées, on peut dire une année a oublier !

Nous avons malgré tout relevé le défi et continué a avancer lentement mais sirement.
Ce n’est pas évident avec toutes les consignes qui sont imposées par le gouvernement.

Malgré tout, nous avons quelques renseignements a vous transmettre.

Je vous souhaite une bonne lecture !

Marianne Frenette, coordonnatrice

Rapport d’activités 2020-2021 Pavillon de la Rose

.



Mot de la fondatrice

C'est avec un grand regret que j'ai quitté mon poste de présidente du Pavillon de la
Rose. J'ai passé de trés belles années a vouloir le bien des autres.

J'ai été fondatrice et présidente pendant seize ans, je suis encore administratrice au
sein du conseil d'administration, jessaie de couper le cordon ombilical un morceau a
la fois, mais mon ceeur tient toujours a cet organisme qui est trés populaire aux
citoyens de Quévillon et qui vient en aide a tous les membres atteints d’'un cancer,
quels qu'ils soient.

Je remercie tous les gens, organismes, entrepreneurs, commerces et autres qui
m’ont supporté et fait confiance dans cette expérience et dans toutes mes folleries
pour atteindre mes buts. Je ne mentionne pas de nom dans mes remerciements, je
ne veux pas oublier personne et il y a beaucoup de monde a remercier.

Je souhaite bon succés au nouveau président monsieur Claude Paradis et a toute
'équipe, je suis certaine qu'ils vont travailler tres fort pour poursuivre au succes de

lorganisme.

Je profite de cette occasion spéciale pour vous écrire que je vous aime !

France Mailhiot, administratrice
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1. Notre mission et nos objectifs «

Soulager la souffrance et atténuer les effets de la maladie en offrant aux personnes
atteintes d’'un cancer et a leurs familles des services de soutien, d’écoute,
d'accompagnement, des ateliers éducatifs, un centre de documentation, des
rencontres individuelles avec des intervenants, des services de répit des groupes de
soutien mutuel et autres services connexes afin de maintenir leur bien-étre physique,
psychologique et spirituel.

Offrir une aide financiére aux personnes a faible revenu et atteintes de cancer afin de
les aider a défrayer certains colits liés aux traitements de leur maladie (exemples :
frais de transport, daccompagnement, repas, etc.).
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2. Equipe de travail

Nous avons deux employées a temps plein, soit :

Madame Marianne Frenette, coordonnatrice

# 28 heures/semaine du lundi au jeudi de 9h a 16h
# 40 semaines par année

Madame Célyne Therrien, adjointe administrative

# 28 heures/semaine du mardi au vendredi de 9h a 16h
# 40 semaines par année

Nos heures d’'ouverture :

Du lundi au vendredi de 9h a 16h

Fermeture

Durant la période estivale soit a partir de fin juin jusqu’a la mi-ao(t (pour environ
neuf semaines) nos bureaux sont fermés. Cependant, un numéro de téléphone
est affiché sur notre porte, afin de nous rejoindre s'il y a une urgence.

La période des Fétes de fin décembre a janvier pour quatre semaines.

Nous avons travaillé une personne par jour au lieu de deux a cause du Covid-19
pendant environ dix-huit semaines.

Canceller les activités pendant environ vingt-deux semaines.

Dix semaines de télétravail, les bureaux fermés a cause du Covid-19.
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3. Services offerts

3.1 Soutien financier aux personnes atteintes de cancer

# Nous avons aidé seize personnes atteintes d’'un cancer pour un montant de huit
mille cent dollars pour rembourser des frais de médicaments non payés par le
Régime d’assurances médicaments du Québec, des remboursements d’essence
et de repas pour des déplacements a moins de 250 km, les frais remboursés
sont pour nos membres et un accompagnateur. Sans compter les prothéses,
foulards, pantoufles et bas de laine que nous remettons aux gens qui en ont
besoin. Les pantoufles et les bas sont faits par des bénévoles.

# Deux de nos membres sont décédés du cancer cette année. Souvent pendant
les funérailles les dons sont remis au Pavillon de la Rose.

# L’argent que nous avons remis en aide, nous l'avons ramassé avec nos activités
d’'autofinancement, cette année di au Covid-19, nous n'avons pas fait d'activités
de levée de fonds, nous avons quand méme recu deux milles cinquante-six
dollars en dons de plusieurs généreux donateurs qui encouragent notre
organisme.

3.2 Préts de livres

# Nous mettons a la disposition de nos membres divers livres touchant le cancer,
la prévention, les saines habitudes de vie, etc. Ils peuvent venir les emprunter,
et ce, gratuitement. Nous avons aussi des dépliants disponibles afin de les
informer de toutes les ressources et informations sur différent cancer qui existe.

3.3 Soutien et écoute active

¥ Recevoir un diagnostic de cancer bouleverse les gens ainsi que leurs familles.
Nous pouvons les aider lors de conversation téléphonique si la personne ne peut
pas se déplacer ou en personne avec rendez-vous. Il nous arrive quelques fois
d’aller a leur domicile afin de faciliter les échanges. Tous les jours, nous offrons
un soutien et une écoute aux membres qui en ont besoin. Pendant nos activités,
il arrive souvent de trés bons échanges sur le cancer, souvent le partage du vécu
est aussi bon que linformation dans les livres.
¥ Nous avons dix nouveaux membres atteints d'un cancer :
# Une rencontre a domicile avec conjoint et leur fille pour donner
de l'information et remettre notre politique d’aide financiére.
¥ Trois rencontres avec les conjoints des membres qui ont recu le
diagnostic de cancer.
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# Quatre rencontres a nos bureaux. «

¥ Deux rencontres avec le membre et son conjoint.

# Pendant toute lannée apres la premiere rencontre les membres reviennent
souvent nous voir pour discuter de leurs attentes, leurs rendez-vous a venir,
leurs résultats d’examens, leurs frustrations et leurs inquiétudes face au
prochain jour.

# Souvent, nous recevons des cartes de remerciements, nous en éprouvons une
grande joie et ces petits gestes valorisent grandement notre travail.

3.4 Prét de protheses capillaires

¥ Afin de soutenir les personnes qui perdent leurs cheveux, nous avons un espace
réservé a la Société canadienne du cancer, qui nous préte des prothéses
capillaires, bandeaux, shampoing, brosse, support a protheses et bien d’autres
choses. Nous avons un bénévole qui nous a fait une armoire de rangements

pour tous ces articles, nous avons seulement payé les matériaux.

3.4.1Ajustement de la prothese
£ Nous avons deux coiffeuses bénévoles qui viennent rencontrer nos membres
atteints d’'un cancer afin de les conseiller sur le choix de la prothese et sur les
directives de l'entretien de celle-ci. Cette année, nous avons remis une
prothése, avec les produits nettoyants, brosses et supports.

C'est tres émouvant le prét d'une protheése, la personne se présente trois a quatre
fois avant de choisir.

Quand son choix est fait, elle rencontre notre coiffeuse bénévole dans notre
espace réservé pour cette approche avec beaucoup de discrétion, ils sont justes
toutes les deux, avec une musique d'ambiance. Beaucoup d’émotion, la perte de
cheveux est une étape assez spéciale. La coiffeuse rase le surplus qui n’est pas
déja tombé et ajuste la nouvelle prothése.

3.5 Soutien a la Société canadienne du cancer et la Société canadienne
sclérose en plaques.

£ Nous ramassons des soutiens-gorges usagés au profit de la Société canadienne

du cancer du sein depuis six ans. Pour chaque soutien-gorge amassé cette année,
le fournisseur La vie en Rose a remis un dollar a la Société canadienne du cancer.
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# Nous ramassons les bouchons de plastique pour la sclérose en plaques. On
envoie le tout a un organisme de la Société canadienne de la sclérose en
plaques de Dolbeau-Mistassini, c’est une fagon pour nous, d’encourager un
autre organisme.

4. Vie associative et democratique

4.1 Conseil d'administration

Il est composé de cing administrateurs :

£ M Claude Paradis, président

£ Mme Diane Arguin, vice-présidente

# Mme Francine Nadeau, secrétaire

# Mme France Mailhiot, administratrice
£ Mme Marthe Gagné, administratrice

@@ @f@ @z % |

dzp @m mgé;
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Les principaux sujets discutés lors de nos rencontres :

# Nous avons tenu onze séances ordinaires

# Une assemblée spéciale, apres 'A.G.A. pour nommer chaque membre a son
poste.

# Une assemblée spéciale s’est tenue dans l'année.

# Accepter les états financiers, a tous les mois et a la fin de l'année.

# Nous discutons de l'aide financiere donnée aux membres.

# Des activités qui ont eu lieu et qui sont a venir.

# Des résolutions pour les demandes de subventions, d’'adhésion, de permis et
autre au besoin sont acceptées.

# Nous discutons des webinaires dont nous avons participé durant le mois.

# Nous discutons des formations suivies par les employées ou qui peuvent étre
suivies plus tard.

4.2 Assemblée générale annuelle

# Elle s’est tenue le 8 juin 2020 a 19h, par zoom. Lors de cette rencontre, onze
membres votants étaient présents.

# Des élections ont eu lieu pour trois sieges et ont été comblées par les mémes
personnes que l'année précédente. (Voir les noms a la page 10).

# Lors de l'assemblée, nous avons fait un tirage de participation, c’est monsieur
Fernand Cloutier qui est 'heureux gagnant d’'une couverture du Pavillon de la
Rose.

# Ensuite nous avons procédé au tirage d’'une catalogne confectionnée par deux
bénévoles, mesdames Thérése Laporte et Maryline Grenier, 'heureuse
gagnante est madame Clémence Dumont. Nous avons recu aussi une belle
liseuse fabriquée a la main par madame Rosanne St-Gelais et gagnée par
madame Louise Labrie. Nous avons amassé une somme de cing cent soixante-
douze dollars pour ces deux tirages avec des billets vendus pendant toute
lannée.

4.3 Code d’éthique

Aucun changement, nous avons conservé notre code d’éthique tel quel.
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4.4 Milieu de vie «

Du 1¢" avril 2020 au 31 mars 2021, nous avons vendu soixante-huit cartes de
membre au colt de cing dollars la carte. Elle est obligatoire pour participer a
toutes les activités et demandes d’aide.

Nous sommes accessibles sur toutes les heures d'ouverture. Nos membres
peuvent venir comme bon leur semble, s'ils veulent discuter, faire des casse-
tétes, se confier, prendre un café, etc. Nous les accueillons en tout temps et
méme nous dépassons nos heures de travail.

Cette année, nous avons accueilli deux cent cinquante-huit fois des visiteurs qui
sont venus chercher différentes informations. De plus, soixante et onze fois des
personnes atteintes de cancer qui avaient besoin d’'aide ou de renseignements
ont fait appel a nos services lors de leurs visites, c’est moins que les années
précédentes a cause des fermetures et le Covid-19.

5. Activités récurrentes

Nous avons plusieurs activités qui reviennent d'une année a l'autre. La plupart sont
des activités de financement dont notre organisme a besoin pour remettre en dons
d'aide financiére a nos membres atteints d’'un cancer.

9.1 Relais pour la vie

Relais pour la Vie de la Société can ienne du cancer.
Le 13 juin 2020 %Ql\da 27h am .
POUR LAVIE Venez marcher aae\\?ous au profit de la Société

TVA sociewe C%anadnerme du cancer!
canagicenne
‘ h‘ du cancer
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5.2 Bercethon

Bercethon py; a@
Le 6 nov ema'&’2020

servi!

Au profit du Pavillon de la Rose!

9.3 Super party de quilles

Super Party d lles

- -
samedi le 28 m@ébzo de 13h30 &
, CUhhao.
2 .
é ton équipe de quatre a six

c;a(‘ personnes et appelle-nous pour

réserver ton allée!
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5.4 Soirée sacs de sable

Soirée sacs de sable
Vendredi le 23 janvi\§,3821
de 1&@@%

Cfa&cf)roﬁt du

Pavillon de la Rose !

5.5 Marche et course annuelles

N\afche et « se annue//es

A

Le 13 septembre 2020 d%@} 16h
€O

Yz
§\@% J
¢
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5.6 Vente de jonquilles

@ £ W Vente de Jonquilles au profit de la
o O SR A R Y .

4 - - r - -
e S A, S0cI \e& e du cancer!

V { o C‘anc'ejeudi le 2 avril 2020

\y De 13h a 16h au centre d’achat!

9.7. Tournoi hockey social

Du 24 janvier 2021, de 17
AD

minuit, le 25 et 26 Whéminuit
r eg‘c :

nous seron\l\te re sportif pour

vendr, illets partage au profit

G@Pavillon de la Rose . Venez

participer en grand nombre.
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5.8. Le 15%anniversaire du Pavillon de la Rose

Cet année nous au.rigd\'%ﬁ
arg oV

W\ .
notra¢®" anniversaire
PR

d’existance, le 14 mai 2020.

5.9 Réve d'un jour

Chaque année, aprés notre marche et course annuelles, nous organisons un tirage
entre tous les membres qui ont un cancer, c’'est un réve d’un jour. Cette année nous
avons d{ l'annuler a cause du Covid-19 et le remettre a plus tard.

Le gagnant nous donne trois choix de ce qu'il désire recevoir. Par la suite, le conseil
d’administration en choisit un. Le Pavillon de la Rose a un budget d’environ cing
cents dollars pour réaliser ce réve. Par contre, si nous allons chercher une
commandite, la valeur du prix peut s'élever jusqu'a mille dollars.

A ce jour, nous avons fait quatre gagnants. C'est un tirage trés apprécié par nos
membres, c'est une petite gaterie qu'ils ne s'offriraient pas.

Le 15 décembre 2020, nous avons fait le tirage pour l'année 2020 et notre gagnant
cette année est monsieur Normand St-Pierre, il a choisi une tablette iPad avec
Uétui, il était tres heureux.
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5.10 Tirage d'un manucure et pédicure

Durant cette derniére année, nous avons procédé a un tirage une fois par mois, d'un
pédicure et manucure parmi nos membres qui sont atteints d’'un cancer. C'est un
cadeau qui apporte du réconfort aux personnes gagnantes et ils ont le choix de leur
esthéticienne. Depuis janvier 2021, nous avons ajouté dans les choix, un massage
de détente. Les membres peuvent s'inscrire a nos bureaux ou c'est la
coordonnatrice qui ajoute les noms au fur et a mesure. Tant que tous les membres
n'auront pas gagné au moins une fois les noms ne seront pas remis dans la boite.
La liste des gagnants est affichée dans nos bureaux et nous contactons le gagnant.

6. Autres activités

6.1 Activites creatives

Afin de divertir nos membres, leur permettre de socialiser, de travailler leur
dextérité, leur patience et leur mémoire, nous offrons plusieurs activités créatives
tout au long de 'année. Ces activités sont tres appréciées par nos membres, car
souvent c'est 'occasion de la semaine ou ils peuvent partager avec d’autres et faire
des rencontres. Ce n'est pas tout le monde qui a un bon réseau familial ou amical.
Ca leur fait du bien de venir faire des rencontres et se changer les idées.

C'est tres désolant cette année, nous avions une activité d’art thérapie avec une
psychologue spécialisée, tout était payé avec notre subvention de 'ARBJ et nous
avons été obligées de la canceller.

D'autres beaux projets pour nos membres devaient étre réalisés,
malheureusement cancellés di a la situation actuelle, mais heureusement remise
a plus tard. En espérant que notre subvention sera aussi remise a plus tard et non
cancellée.

Voici quelques-unes des activités qui ont été quand méme réalisées tout au cours
de l'année avec le respect des consignes sanitaires du gouvernement.
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6.2 Points diamants «

Le 10 et 17 novembre 2020, atelier points diamants avec madame Rosanne
St-Gelais, une activité trés appréciée par nos membres, nous avons fabriqué
de petits porte-clefs plusieurs modeles étaient disponibles.

6.3 Peinture sur bois.

Un cours de peinture avec madame Ermanse Desgagné et neuf participants
tous les jeudis. Nous apprenons la peinture sur bois. Elle a beaucoup
d’'expérience et de patience. Grace a une subvention, nous avons pu acheter
du matériel de qualité.
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6.4 Faux vitrail

Le 11,18, 19 et 25 novembre 2020, ainsi que le 2, 9, et 10 décembre 2020,
latelier faux-vitrail, modéle d’un épouvantail, a eu lieu avec les consignes
sanitaires du Covid-19.

6.5 Atelier avec les huiles Dotera

Madame Diane Arguin, conseillere pour Doterra, est venue nous faire une
démonstration des huiles Dotera. Nous avons eu sept participants et ils ont
beaucoup apprécié cette découverte. Toujours avec les consignes sanitaires
du Covid-19 respecté.
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6.6 Art-Térapie

4
Art-thérapie
Mettre des mots sur les maux Venez rencontrer \9
et des couleurs sur les douleurs i »
=~ madame Jani et
241 7. diplémé maitrise
en art—t&\%e et beaucoup plus!
r plus d’information:

C‘b 819 755-3700

Pavillon de la Rose

N.B : Nous avons di annuler le 31 mars, 1 et 2 avril 2020. Le 16, 17 et 18
juin 2020. Le 8, 9 et 10 décembre 2020.

Venez YOUs aml.ls&n& eC nNous
qa‘ .
de {@m 15h30!
c.e\
can

N.B : Nous avons di annuler le 24 mars, 14, 28 avril, 12 mai, et 9 juin
2020.
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6.8 Peinture sur bois «

MNouveauté a qui la chance!

Mous aurons des cours de peint &&aﬁue avec
Madame Erm#;gagné.

Pas besoin d’étre n dessin, elle va vous donner
ple cs pour faire votre ceuvre!
Pour pl formation ou vous inscrire tel: 819 755-3700

N.B : Nous avons du annuler le 21 et 28 mai 2020.

6.9 Café rencontre

F\ Venez déguster des petites bouchées
1), .- @ et prendre un bon café g'%alous,
S &S le 28 mai 2020 ‘éﬂ“@nous allons
5 oo AL
9 VN ol S0 Lde toutes sortes

1 —O/ Caf\ﬁe sujets, nous aurons

N.B : Nous avons di annuler le 5, le 26 mars, le 16 avril et 11 juin 2020.

beaucoup de plaisir!
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6.10 Faux vitrail

Le 3, 4, 10 et 11 février 202& ez faire de la

pem\@'

trall avec

&\%me France Lebreux
é:a“r modele un orignal avec ses amis

de 13h30 a 15h30

N.B : Nous avons du annuler le 17, 18, 24 et 25 février 2021.

7. Conférences

£ Le 8 et 22 avril 2020, un zoom organisé par les membres de la Troc-10, pour

nous donner de linformation sur la pandémie.
£ Le 16 novembre 2020, une conférence par zoom « Susciter la motivation »

organisé par les employés du CRSSS.
£ Le 18 novembre 2020, une conférence par zoom « Promotion de l'activité

physique » organisé par les employés du CRSSS.

8. Reconnaissance

# Aucun Gala reconnaissance.
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9. Formations

£ Le 8 juin 2020, une formation par zoom « Stratégie de sollicitude et leurs temps
de gestion, suivi par madame Marianne Frenette.

Le 29 juin 2020, une formation avec le gouvernement du Canada sur les dons de
bienfaisances suivit par madame Marianne Frenette.

# Le 23 et 24 novembre 2020, une formation de secouriste suivi par le président
monsieur Claude Paradis et 'adjointe administrative, madame Célyne Therrien.
Le 9 février 2021, une formation de la Troc-10 sur laction communautaire
autonome (U'ACA).

10. Webinaires

Le 22 octobre 2020, un webinaire du Regroupement des organisations
communautaires en oncologie (ROCO).

£ Le 2 décembre 2020, un webinaire « Rassemblons-nous pour un Québec sans
pauvreté »

Le 3 décembre 2020, un webinaire sur le cadre ministériel avec madame
Claudine Jacques dans l'apres-midi.

Le 27 janvier 2020, un webinaire avec le gouvernement du Canada sur les payes
des employés.

Le 17 février 2021, un webinaire avec la Troc-10 sur le sujet interrégional.

Le 18 février 2021, un webinaire avec le Regroupement des organisations
communautaires en oncologie.

Le 3 mars 2021, un webinaire avec le Gouvernement du Canada sur les T4 et
relevé 1.

Le 9 mars 2021, un webinaire avec la Troc-10.

Le 17 mars 2021, un webinaire avec le Centre académique de formation de
l'administration (CAFA).

Le 30 mars 2021, un webinaire avec le Gouvernement du Canada sur les dons et
regus.

Le 31 mars 2021, un webinaire avec l'organisme Regroupement des
organisations communautaires en oncologie (ROCO) pour le sujet

« Testamentaire »
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11.Repreésentations @

# Madame Marianne Frenette a participé a UAGA de la Troc-10 en avant-midi le 3
décembre 2020 par zoom.

# Rencontre avec madame Sylvie Bérubé, députée a la Chambre des communes
du Canada.

12. Nos partenaires

£ TROC-10, Table régional des organismes communautaires de la région 10
£ ARBJ, administration régionale de la Baie-James.

# Député d’'Ungava monsieur Denis Lamothe.

# SADC, la Société d'aide au développement des collectivités.

13. Dossiers a venir pour la
prochaine année

# Espérer retrouver la vie normale apres le Covid-19 et recommencer nos
activités de groupes et nos levées de fonds.
# Rénovations majeures de notre local a lintérieur et U'extérieur :
Nous avons eu quatre subventions :
¥ La Caisse Desjardins : quarante mille dollars.
£ L'ARBJ « Programme de développement social » : cent vingt-six
mille dollars
#  Volet 1« Soutien au rayonnement des régions du fonds régions et
ruralités » : cinquante mille dollars.
% Volet 4 « Aide financiere des projets locaux de vitalisation, fonds
régions et ruralités » : cinquante mille dollars.

Notre projet :

£ Changer les portes et fenétres.

%  Elargir nos marches escaliers du sous-sol pour étre dans les
normes CNSST.

¥ Enseigne lumineuse.

Rapport d’activités 2020-2021 Pavillon de la Rose



3

Faire une salle de bain au sous-sol accessible aux membres a
mobilité réduite.

Recouvrement du plancher du sous-sol, mettre au niveau.
Faire une cuisine, armoires et appareils électriques.

3 3©

14. Conclusion

Apreés cette lecture, jespére que nous avons répondu a toutes vos questions, sinon
vous pouvez communiquer avec nhous en tout temps.

Notre mission a été difficile cette année, malgré tout nous avons réussi a aider nos
membres, avec les moyens disponibles et des rencontres personnalisées. Pour les
rencontres de groupe, on recommencera apres le Covid-19.

Que ce soit financierement ou moralement nous sommes la pour vous, toujours dans
le respect, la confidentialité, la solidarité et U'espoir. Il n’est pas nécessaire d'avoir
un cancer pour venir nous rencontrer et évidemment nous ne souhaitons a personne
d’'avoir besoin de nos services, mais nous espérons que vous ne cessiez jamais de
nous encourager.

Espérant que vous avez passé une excellente assemblée, soyez assurés chers
membres, que nous travaillons pour vous et avec vous.

Tous nos voeux de santé et de bonheur !
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